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Nemzetközi Szolgáltató Központunk téged is vár dinamikusan bővülő
fiatal csapatába:

ÜGYFÉLTÁMOGATÁSI SZAKÉRTŐ

Feladat:

· A munkakör ellátásához szükséges ismeretek elsajátítása belső tanfolyamok keretében.

· Külföldi ügyfelek számára 1. és 2. szintű informatikai támogatás nyújtása telefonon.

· A felhasználóktól beérkező informatikai problémák megoldása.

Elvárások:

· Informatikai, műszaki szakközépiskolai, illetve felsőfokú végzettség előny, de nem feltétel. Pályakezdők jelentkezését is várjuk.

· Telefonos, vagy egyéb ügyfélszolgálati területen szerzett munkatapasztalat előny.

· Magas szintű német és közepes szintű (szóban és írásban magát problémamentesen megértetni képes) angol nyelvtudás.
· Microsoft Windows, valamint Word, Excel felhasználói szintű ismerete.

Amit kínálunk:

· Versenyképes jövedelem és juttatási csomag (célfeladat teljesítése esetén prémium, sportolási lehetőségek széles köre, egészségpénztári tagság, élet- és balesetbiztosítás, étkezési jegy).

· Ergonómikus, modern munkakörnyezet az Infoparkban (http://www.infopark.hu).

· Folyamatos fejlődés lehetősége az informatika és a nyelvek területén.

· Fiatal és dinamikus csapat.

· Multinacionális környezet: részvétel a T-Systems nemzetközi projektjeiben.

A munkavégzés helye: 

Budapest

A jelentkezés módja: 

Várjuk fényképpel ellátott részletes szakmai önéletrajzodat (magyar, német) a pozíció pontos megnevezésével a következő címre: 

Humán Erőforrás Osztály

T-Systems Hungary Kft.

1117 Budapest, Neumann u. 1/C, INFOPARK

E-mail: hr@t-systems.co.hu

