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Tisztelt Dékanhelyettes Ur! Tisztelt Osztalyvezetd Asszony!

Az ELTE TTK Hallgatéi Onkorményzata nyilt levélben fordul Ondkhéz a Tanulmanyi Osztaly
helyzetét illetden. Annak ellenére tessziik ezt, hogy az Onkorményzat és a Tanulmanyi Osztaly
kozott rendszeres €s kiegyensulyozott munkakapcsolat all fenn. Semmiképp nem gondoljuk, hogy a
Tanulmanyi Osztaly egésze rosszul végezné a munkdjat, am ennek ellenére vannak olyan — akér

régota fennalld — problémak, amelyek mindenképpen megoldast igényelnek.

Els6 (és talan legsulyosabb) problémaként egyes tanulmanyi eléadok tajékoztatasat emelnénk ki.
Tobben nincsenek tisztdban azokkal a tantervekkel, amely a hozzajuk tartoz6 hallgatokat érintik.
Elfogadhatatlan, hogy hallgatok téves tajékoztatast kapnak tantervi kérdésekre. Szintén nem tartjuk
jonak, bar mar joval kevésbé stlyosnak itéljiik a ,nem tudom” valaszt. A HOK természetesen
tovabbra is szivesen valaszol a felmeriilé kérdésekre, de sok esetben még a probléma se jut el
hozzank, illetve az esetleges helyes t4jékoztatasunkkal ellentétesen informaljak a hallgatokat. Az
ligyintézok tajékozatlansdga nem tudjuk, kinek a hib4jabol ered, reméljiik, hogy Onok, mint a
hierarchia cstcsdn 4llo6 vezeték megoldast tudnak taldlni erre a problémara, amely szdmos

hallgatonak okoz kellemetlenséget.

Masodik problémaként a hallgatokhoz valé hozzaallast hoznank fel. Ugy gondoljuk, hogy a
Tanulményi Osztaly szolgéltatd szervezeti egység, amelynek célja a hallgatok iligyeinek intézése
kell, hogy legyen. Ezzel 6sszeegyeztethetetlen, hogy egyes tanulmanyi el6adok olykor a hallgatokat
lenézik, sértegetik, semmibe veszik. Erre tobb kézzel foghatd példat is ismertink: lecsapott telefon,
hallgatoval szembeni megengedhetetlen hangnem, kiabalds. Természetesen ennek forditottjatol
elhatarolodunk, elitéljiik azt a tiszteletlen, sértd hallgatdi magatartast is, ami némely esetben a

didkok részérdl tapasztalhato.

A tanulmanyi iigyintézék adminisztratorok, nem hozhatndnak 6nalld6 dontést a jelenleg hatdlyos
szabalyzatok szerint. Ennek ellenére szdmos olyan esetrél tudunk, amikor egyes hallgatokkal
kivételeznek masok rovasara. Ugy véljiik, hogy a hallgatéi kozosség érdeke, hogy ne tehessen meg

par kivaltsagos hallgatd barmit, hisz ez a tobbiek szamara hatranyos. A kiilonleges helyzetek



orvoslasara a Dékanhelyettes Ur altal elbiralt méltanyossagi kérvény hasznalata az eléiras, ez nem
csak az elébb emlitett esélyegyenldség miatt fontos, hanem azért is, hogy egy kiils6 ellendrzés vagy
személycsere utdn ne adddhassanak kétes helyzetek, ahol az a hallgat6, aki eddig kivételezettnek

hitte magat hatranyba keriil.

Nem tartjuk megfelelének az iligyfélfogadasi id6t, ugy gondoljuk és ebben szamos hallgatoi
vélemény 1is megerdsit minket. Hetente négyszer 2 O6ra nyitva tartds nem mondhato
hallgatobaratnak, a hallgatok érdekeit nem szolgalja megfelelden. Szeretnénk, ha jovOben tobb 1d6t
forditana a Tanulmanyi Osztély ligyfélfogadasra. Fontos, hogy a TO nem tudja hatékonyan elérni és
megszolitani a hallgatosagot, ez példaul abbol is latszik, hogy bar a szorgalmi és a vizsgaiddszak
végén hosszabb intervallumban tart nyitva a Tanulmanyi Osztaly, a hallgatok ezzel sajnos nincsenek

tisztaban.

Tisztdban vagyunk vele, hogy a problémak egy része az Egyetem szlikds koltségvetésébol ered,
hiszen ennyi hallgatohoz sokkal tobb tanulményi eldadodra lenne sziikség. Ennek ellenére a jelenlegi
helyzeten sokat lehetne aprosagokkal javitani. Azt is tudjuk, hogy a jelenlegi hallgatdi 1étszamok
mellett nem konnyli mindségi szolgaltatast fenntartani. De tigy gondoljuk a finanszirozasbdl és a

1étszambol adodd gondok nem szabad, hogy kihassanak a hallgatok tanulmanyi ligyintézésére.

A Hallgatéi Onkormanyzat - ahogy eddig is - nyitott barmilyen parbeszédre, ahol tudunk (pl.

tdjékoztatas, humanerdforras), természetesen segitlink.
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