Az ELTE érzékenyítési koncepciója
A koncepció megvalósításához szükséges feladatok 2015-ben
TERVEZET
A koncepció célkitűzése
A koncepció alapvető célkitűzése azon stratégiai lépéseknek a meghatározása, amelyek az erőszak minden formáját határozottan elutasító, a nemek egyenlőségét valló, befogadó és toleráns egyetemi környezet kialakításához és fenntartásához vezetnek. A koncepció a stratégiai tervezés első lépése, amelynek felülvizsgálata és újbóli értékelése szükséges az erőszak jellegét és mértékét feltáró kutatás eredményeire, valamint a tervezett intézkedések tapasztalataira figyelemmel, legkésőbb 2016. január 31-ig.
A fentiekre tekintettel, a koncepció az annak megvalósításához szükséges feladatokat 2015-re vonatkozóan tartalmazza.
I. A probléma természete

Ténykérdés, hogy a külföldi és magyarországi felsőoktatási intézményekben, és természetesen az ELTE-n is jelen van az erőszak, a zaklatás és az intolerancia.
 Az ELTE-nek két okból is kiemelt felelőssége van abban, hogy megfelelő súllyal kezelje a kérdést és mintaadó megoldásokat vezessen be: egyrészt az ország vezető egyetemeként erre kötelezi saját értékfelfogása és missziója, másrészt az erőszakkal összefüggésben napvilágra került, az Egyetemet érintő esetekre
 figyelemmel ez a társadalom jogos elvárása.
A probléma súlyát és nemzetközi elterjedtségét mutatja, hogy az Amerikai Egyesült Államok Kormánya szövetségi szintű programot indított a szexuális erőszak megelőzésére,
 és vezető egyetemek fogalmazták meg saját erőszak-megelőzési stratégiájukat.
 Magyarországon az oktatási jogok biztosa indított hivatalból vizsgálatot a gólyatáborokkal kapcsolatban,
 amely különös hangsúlyt fektetett a szexuális erőszak kérdésére és az emberi méltóság tiszteletben tartásának követelményére.
A probléma mértékéről ugyanakkor nem állnak rendelkezésünkre pontos információk sem országos viszonylatban, sem pedig az ELTE vonatkozásában. Ennek egyik oka, hogy a szexuális erőszak és a zaklatás áldozatai más bűncselekmények áldozataihoz képest jóval kisebb arányban élnek a jogérvényesítés eszközével, így az elkövetett cselekmények jelentős része rejtve marad.  A másik ok minden valószínűség szerint abban rejlik, hogy az Egyetem sajátos mikrokörnyezetében az elkövetők és az áldozatok ugyanannak a közösségnek a tagjai, ahol adott esetben torzulhatnak az ilyen helyzetekre vonatkozó magatartásminták.
Elkerülhetetlen tehát a probléma természetének és mértékének meghatározására irányuló, tudományosan megalapozott, kvantitatív és kvalitatív elemeket tartalmazó átfogó kutatás az ELTE-n. A kutatási eredmények elsődleges funkciója, hogy a további célkitűzések és az azokhoz kapcsolódó feladatok meghatározásának referenciapontjaként szolgálhassanak.

II. Célkitűzések
A fentiekkel összefüggésben az ELTE három alapvető, hosszú távú célkitűzést fogalmaz meg, ezek a következők:

(1) Az erőszak minden formájának megelőzése.

(2) Hatékony segítség nyújtása az áldozatok számára.

(3) A kellő érzékenység és tudatosság fenntartása az egyetemi polgárok körében.
2.1 Az erőszak minden formájának megelőzése
Az erőszak valamennyi formája elfogadhatatlan az egyetemi közösségben.
 Ennek lehetséges tipikus formái a szexuális erőszak, a bántalmazás, a zaklatás, a megfélemlítés, a megalázás, a kirekesztés, de természetesen ide tartozik a hatalmi helyzettel való visszaélés, a gyűlöletkeltés és a verbális agresszió minden formája is.
Olyan intézkedések szükségesek, amelyek hatékonynak bizonyulnak az erőszak egyes formáinak megelőzésében. Az egyes intézkedések, eszközök jellegükben, valamint a célcsoport vonatkozásában is különbözhetnek, viszont hatékonyságuk tetőpontját csak akkor érhetik el, ha komplex módon valamilyen formában, de együttesen kerülnek beépítésre, megvalósításra.
A megelőzés legfontosabb eszközei:
a) A felelősségi viszonyokra is kiterjedő, részletes szabályozás azokon a területeken, amelyek az erőszak előfordulása szempontjából nagyobb kockázatot jelentenek (pl. góyatáborok),
 és azokhoz kapcsolódóan hatékony ellenőrző mechanizmusok működtetése.
b) Az erőszak, különösen a gender alapú különböző erőszaktípusok felismerését segítő és a segítségnyújtás lehetséges módjait is tartalmazó, közérthető tájékoztató anyagok közreadása és hatékony közvetítése. Külön, de nem kizárólagos figyelmet kell fordítani azokra a területekre, amelyek az erőszak előfordulása szempontjából nagyobb kockázatot jelentenek (pl. gólyatáborok, kollégiumok, sporttevékenységek, utazások, kulturális programok, bulik).
c) Érzékenyítő tréningek és előadások szervezése, amelyek elsődleges rendeltetése, hogy fejlesszék a szükséges empátiát, valamint a társadalmi nemek közti egyenlőtlenségek iránti érzékenységet és tudatosságot, továbbá támogassák az erőszak minden formáját megvalósító, befogadó és toleráns egyetemi közösség építését.
d) Az Egyetem szervezeti kultúrájának felülvizsgálata annak feltárása céljából, hogy maga az egyetemi szervezet hogyan tartja fenn akarva-akaratlanul vagy éppen építi le tudatosan a társadalmi nemek közötti egyenlőtlenségek különböző formáit. Ennek keretében az egyes szabályzatok, gyakorlatok vizsgálata mellett a képzési programok koncepcionális és tartalmi elemeinek vizsgálata is hangsúlyos lehet.
 
A legfontosabb célcsoportok:
a) Elsőéves hallgatók: kulcsfontosságú, hogy a megelőzés érdekében alkalmazott eszközök minden új egyetemi polgárhoz eljussanak. Magatartásmintáik és tudatosságuk formálása az első időszakban lehet a leghatékonyabb, ami a következő évek szempontjából is meghatározó.
b) A hallgatók számára szolgáltatásokat és programokat szervező személyek (hallgatókat és egyetemi dolgozókat egyaránt ide értve): arra tekintettel, hogy jellemzően ők tudják alakítani, kezelni az erőszak előfordulása szempontjából kockázatosnak tekinthető helyzeteket.

c) Egyetemi oktatók és dolgozók:
 esetükben – hosszú távú jelenlétükre tekintettel – elsősorban felelősségük megértésére és megélésére, valamint tudatosságuk fenntartására van szükség. 
2.2 Hatékony segítség nyújtása az áldozatok számára

A megelőzés természetesen hosszú távon, megfelelően működtetett intézkedések esetén sem lehet teljes körűen hatékony. A megfelelő áldozatsegítési mechanizmusok működtetése annál is inkább életbevágó, hogy jelenleg csak a lehetséges problémák felszínéről vannak ismereteink. Hasonlóképpen fontos szempont, hogy az erőszak áldozatai a megfelelő, szakszerű és diszkrét segítség hiányában rendkívül kiszolgáltatottak.

Az áldozatsegítő mechanizmusnak a következő pilléreken kell nyugodnia:
a) Valamennyi egyetemi polgár számára hozzáférhető pszichológus
 valamennyi egyetemi kampuszon, valamint a 200 főnél többet befogadó kollégiumokban.
b) Valamennyi egyetemi épületben információs pontok működtetése, amelyek – a probléma jellegétől függően – segítenek a rendelkezésre álló jogérvényesítési lehetőségek megismerésében és a megfelelő szakmai támogató szervezetekhez (ennek részeként a jogsegélyhez vagy megfelelő orvosi ellátáshoz) fordulásban.

c) Állandó segélyvonal működtetése megfelelően képzett szakemberek közreműködésével, amelyhez kapcsolódóan valamennyi lehetséges bejelentés-típus kezelésével kapcsolatban ki kell dolgozni a szakmai protokollokat.
2.3 A kellő érzékenység és tudatosság fenntartása az egyetemi polgárok körében

A megelőzés és az áldozatsegítő mechanizmusok működtetése mellett természetesen arra is szükség van, hogy az erőszak valamennyi formájának elutasítása, a szolidaritás vállalása az áldozatokkal, valamint a befogadó és toleráns egyetemi közösség építése az egyetemi diskurzusban folyamatosan jelen legyen – ilyen módon erősítve a tudatosság fenntartását és a felelősségérzetet.
A tudatosság fenntartását többféle program (pl. kerekasztal-beszélgetés, színházi előadás, filmvetítés, szakmai gyakorlat, vitakör, stb.) támogathatja, ezekkel kapcsolatban a rendszeresség (pl. szemeszterenként megszervezett programok), valamint az fogalmazható meg követelményként, hogy azokra valamennyi szervezeti egységben sor kerüljön.
III.  Feladatok

A fenti célkitűzésekkel összhangban határozhatók meg azok a feladatok, amelyek (1) az Egyetem egészét, (2) az egyes karokat, (3) az önálló szervezeti egységeket, valamint (4) a hallgatói önkormányzatot illetik. Fontos rámutatni, hogy az alábbiakban meghatározott feladatok a koncepció elfogadása idején rendelkezésre álló információkhoz igazodnak. A feladatok felülvizsgálata szükséges az egyetemi erőszak mértékére és jellegére vonatkozó átfogó kutatás eredményeinek, valamint az egyes intézkedések tapasztalatainak értékelését követően.
3.1 Egyetemi feladatok

	Feladat
	Felelős
	Határidő

	Az elsőéves hallgatók integrációs programjainak szervezésére vonatkozó keretek szabályozása.
	Rektor
	2015. április 30.

	Az elsőéves hallgatók integrációs programjainak szervezésére vonatkozó protokoll meghatározása és végrehajtásának felügyelete.
	Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpont
	2015. május 30., majd folyamatos

	Az egyetemi erőszak mértékére és jellegére vonatkozó átfogó kutatás elvégzése és értékelése.
	ELTE TÁTK
	2015. november 30.

	A bejelentések kezelésére vonatkozó protokollok kialakítása, központi segélyvonal létesítése és folyamatos fenntartása.
	Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpont (szakmai szervezetek)
	2015. július 31., majd folyamatos

	Az erőszak felismerését segítő és a segítségnyújtás lehetséges módjait is tartalmazó, közérthető tájékoztató anyagok közreadása és hatékony közvetítése.
	Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpont (szakmai szervezetek, ELTE kommunikáció)
	2015. július 31., majd folyamatos

	Az áldozatsegítés keretében igénybe vehető támogatások elérését segítő információs pontok által nyújtott tájékoztatás tartalmának kialakítása.
	Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpont (szakmai szervezetek, ELTE kommunikáció)
	2015. július 31., majd folyamatos

	Az erőszak megelőzésével és az áldozatsegítéssel kapcsolatos folyamatos, proaktív tájékoztatás.
	ELTE kommunikáció (Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpont) 
	2015. április 30., majd folyamatos

	Folyamatos, proaktív tájékoztatás az etikai bizottságok és az Etikai Testület elé kerülő ügyek jellegéről és az azokban született döntésekről.
	ELTE kommunikáció
	2015. április 30., majd folyamatos

	Az egyetemi erőszak mértékére és jellegére vonatkozó átfogó kutatás eredményei, valamint a koncepció keretében 2015-re meghatározott feladatok tapasztalatainak értékelése alapján a koncepció felülvizsgálata, valamint a 2016-ra vonatkozó feladatok meghatározása.
	Rektor
	2016. január 31.


3.2 Kari feladatok
	Feladat
	Felelős
	Határidő

	A HÖK javaslata alapján a Kar elsőéves hallgatói számára szervezett integrációs program jellegének (integrációs napok / gólyatábor) meghatározása.
	Dékán
	2015. április 30.

	A Kar elsőéves hallgatói számára szervezett integrációs program tartalmának jóváhagyása.
	Dékán
	2015. május 30.

	Az egyetemi polgárok számára hozzáférhető személyes pszichológus szaktanácsadás biztosítása.
	Dékán
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az áldozatsegítés keretében igénybe vehető támogatások elérését segítő információs pontok működtetése.
	Dékán
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az erőszak felismerését segítő és a segítségnyújtás lehetséges módjait is tartalmazó, közérthető tájékoztató anyagok közvetítése.
	Dékán
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az elsőéves hallgatók számára szervezett érzékenyítő tréning az integrációs program keretében (pilot program, egy kar előzetes vállalása alapján), majd ennek tapaszatalatairól az egyetemvezetés tájékoztatása.
	Dékán
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	A Kar elsőéves hallgatói számára szervezett integrációs program tapaszatalatainak értékelése.
	Dékán
	2015. szeptember 30.

	Annak meghatározása, hogy az elsőéves hallgatók számára biztosított érzékenyítő tréning elhelyezhető-e a képzési szerkezetben, vagy hallgatói szolgáltatásként vehető-e igénybe, erről a Rektor tájékoztatása.
	Dékán
	2015. november 30.

	A szervezeti kultúra felülvizsgálatára vonatkozó kari önértékelés elkészítése, erről a Rektor tájékoztatása.
	Dékán
	2015. november 30.

	Annak meghatározása, hogy az (önkéntes részvétel elvén működő) érzékenyítő tréning milyen módon helyezhető el az egyetemi oktatók és dolgozók feladatai között, erről a Rektor tájékoztatása.
	Dékán
	2015. november 30.

	Érzékenyítő tréning szervezése a hallgatói szolgálatásokat és programokat szervező személyek számára.
	Dékán
	2015. november 30., majd folyamatos

	Az erőszakkal szembeni fellépéssel, valamint az áldozatsegítéssel kapcsolatos tudatosság fenntartását támogató programok szervezése.
	Dékán
	2015. november 30., majd folyamatos


3.3 Más önálló szervezeti egységek feladatai

	Feladat
	Felelős
	Határidő

	(A 200 főnél többet befogadó kollégiumokban) az egyetemi polgárok számára hozzáférhető személyes pszichológus szaktanácsadás biztosítása.
	szervezeti egység vezetője
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az áldozatsegítés keretében igénybe vehető támogatások elérését segítő információs pontok működtetése.
	szervezeti egység vezetője
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az erőszak felismerését segítő és a segítségnyújtás lehetséges módjait is tartalmazó, közérthető tájékoztató anyagok közvetítése.
	szervezeti egység vezetője
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Érzékenyítő tréning szervezése a hallgatói szolgálatásokat és programokat szervező személyek számára.
	szervezeti egység vezetője
	2015. november 30., majd folyamatos

	Az erőszakkal szembeni fellépéssel, valamint az áldozatsegítéssel kapcsolatos tudatosság fenntartását támogató programok szervezése.
	szervezeti egység vezetője
	2015. november 30., majd folyamatos


3.4 A Hallgatói Önkormányzat feladatai
	Feladat
	Felelős
	Határidő

	(Karonként) javaslattétel az elsőéves hallgatók számára szervezett integrációs program jellegére és tartalmára.
	ELTE HÖK
	2015. április 20.

	Érzékenyítő tréning szervezése valamennyi tisztségviselő és önkéntes számára, akik részt vesznek az elsőéves hallgatók számára szervezett integrációs programok megvalósításában.
	ELTE HÖK
	2015. július 31.

	A Kar döntéséhez igazódó keretben közreműködés az elsőéves hallgatók számára szervezett integrációs program tartalmának megvalósításában.
	ELTE HÖK
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Az erőszak felismerését segítő és a segítségnyújtás lehetséges módjait is tartalmazó, közérthető tájékoztató anyagok közvetítése.
	ELTE HÖK
	2015. augusztus 1., majd folyamatos

	Érzékenyítő tréning szervezése a hallgatói szolgálatásokat és programokat szervező személyek számára.
	ELTE HÖK
	2015. november 30., majd folyamatos

	Az erőszakkal szembeni fellépéssel, valamint az áldozatsegítéssel kapcsolatos tudatosság fenntartását támogató programok szervezése.
	ELTE HÖK
	2015. november 30., majd folyamatos


A koncepció felülvizsgálata és az érzékenyítés fenntarthatósága
Az egyetemi erőszak jellegére és mértékére vonatkozó átfogó kutatás értékelését követően – arra tekintettel – a koncepció felülvizsgálatára van szükség.

A meglévő tapasztalatok birtokában – a nemzetközi és a hazai jó gyakorlatokra is figyelemmel – minden naptári évben szükség van a koncepció megvalósításához szükséges feladatok egyedi meghatározására. Az előző naptári év feladatainak megvalósítását és azok tapasztalatait a Hallgatói Szolgáltató és Sportközpont összesíti.
A koncepció felülvizsgálatába, a tapasztalatok értékelésébe, valamint a feladatok meghatározásába be kell vonni:

a) a karok érzékenyítéssel foglalkozó oktatóit,

b) a hallgatói önkormányzatot,

c) a Hallgatói Szolgáltató- és Sportközpontot,

d) az áldozatsegítéssel foglalkozó civil szervezetek szakembereit,

e) az oktatási jogok biztosának munkatársait.
A koncepció felülvizsgálatát, valamint a 2016-ra vonatkozó feladatok meghatározását 2016. január 31-ig elvégezni. Ezt követően évente január 31-ig kell meghatározni az adott naptári évre vonatkozó feladatokat. Az egyes feladatok költségeit a megvalósításért felelős szervezeti egység rendelkezésére álló költségvetésbe kell betervezni. 
Budapest, 2015. március 30. 
� Összefoglalóan lásd: � HYPERLINK "http://eduline.hu/felsooktatas/2014/9/17/Szexualis_zaklatas_00525H" �http://eduline.hu/felsooktatas/2014/9/17/Szexualis_zaklatas_00525H� 


� � HYPERLINK "http://index.hu/belfold/2014/08/31/megeroszakolhattak_egy_lanyt_egy_golyataborban/" �http://index.hu/belfold/2014/08/31/megeroszakolhattak_egy_lanyt_egy_golyataborban/� 


� HYPERLINK "http://www.nlcafe.hu/ezvan/20141002/nemi-eroszak-elte-golyatabor/" �http://www.nlcafe.hu/ezvan/20141002/nemi-eroszak-elte-golyatabor/� 


� � HYPERLINK "https://www.notalone.gov/" �https://www.notalone.gov/� 


� � HYPERLINK "http://www.dartmouth.edu/~president/forward/plan.pdf" �http://www.dartmouth.edu/~president/forward/plan.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.oktbiztos.hu/ugyek/golyatabor_hivatalbol_vizsgalat.pdf" �http://www.oktbiztos.hu/ugyek/golyatabor_hivatalbol_vizsgalat.pdf� 


� A szakmai előkészítés szükséges idejére, valamint az elsőéves hallgatók, mint kiemelt célcsoport előítéleteinek, magatartásmintáinak vizsgálatára is figyelemmel, a kutatás elvégzésének optimális időszaka a 2015/2016-os tanév őszi szemesztere.


� Mindezt alátámasztja az ELTE Etikai Kódexe is, amely – mintegy kiindulópontként – a Preambulumban fogalmazza meg a másik ember tiszteletének elvét. Lásd: � HYPERLINK "http://www.elte.hu/file/ELTE_Etikai_Kodex.pdf" �http://www.elte.hu/file/ELTE_Etikai_Kodex.pdf� 


� Érdemes hozzátenni, hogy számos olyan kockázatos helyzet is létezik, amely önmagában szabályozással nem kezelhető.


� Különösen fontos ez olyan szakok esetében, ahol a végzettek a munkájuk során a társadalom szélesebb rétegeit elérve (pl. pedagógusként) képesek lehetnek a nemek közti egyenlőséget növelni, ennek fontosságát tovább adni. 


� Érdemes hozzátenni, hogy a hallgatókkal szorosabb kapcsolatban lévő szakfelelősök szerepe ebből a szempontból is felértékelődik.


� A szakemberek kiválasztása során arra is érdemes figyelmet fordítani, hogy a pszichológusok a gender alapú erőszak témáját is jól ismerjék.
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