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MI AZ A STRATEGIA?

A stratégia egy szervezeti utvonaltérkép, amit magunknak raj-
zolunk fel hosszu tavu céljainkrdl, és ezekbdl a célokbdl idében
visszafelé gondolkozva jel6ljuk ki, hogy mit kell tenniink a je-
lenben. A stratégia biztositja azt, hogy lassuk, milyen hosszutavu
célok érdekében végezzik a napi feladatainkat. Ez a hosszu tavu
keret motivald, mert megmutatja, mi az értelme a napi mun-
kanknak, és szem el&tt tudjuk tartani azt, hogy hogyan jarulnak
hozzad a mi feladataink ahhoz a tarsadalmi hatdshoz, amiért

a szervezetink dolgozik.

~A legtobb szervezetnek olyan célja

van, amit k6zép- vagy hosszu tavon van
remény elérni. Rengeteg frusztraciotol,
és szervezeten beliili konfliktustél meg-
kiméli magat az a szervezet, amelyik

B:”de rdszénja az energiat [a stratégiaalko-
nna
—_— tasra]. Biztos, hogy sokkal okosabban
UTCAROL
LAKASBA
EGYESULET

és hatékonyabban lehet igy dolgozni.”

A stratégiaalkotds nehéz folyamat, aminek része a vitak felval-
laldsa és a nehéz ddntések meghozasa. Ez a kiizdelmes folya-
mat segit, hogy a mindennapokban egyértelm( keretek kdzott
dolgozhasson a csoport. A rendszeres stratégiai tervezés teret
ad a felmerilé szakmai vitaknak, igy ezek nem a napi kdzos
munkat terhelik.
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A stratégia altaldban egy stratégiai dokumentumban testesll
meg, amit magunknak készitink, és barmikor Ujrairhatjuk. Ez
el6szor csak belsd hasznalatra készul, de kés6bb érdemes a stra-
tégia tartalmat megoszthato formaba dnteni és kommunikalni, ez
segiti az 4tldthatd és 6nazonos mikddést. A valddi cél azonban
nem az, hogy egyetlen alkalommal leirjuk a céljainak, hanem az,

hogy a szervezetben bevezessik a stratégiai mikodeést.

~Mi egy maratoni tavfutast csinalunk.

A mi munkank hatéasa jo, ha évtizedeken

beliil Iatszodik. Ha le tudjuk bontani ezt

a munkat kisebb részekre, akkor az

a kiégés ellen nagyon sokat segit, mert

egyszerilien latod azt, hogy ezek a kisebb
Iépések és akar kisebb sikerek hogyan Kapronczay

Stefania

vezetnek valami [nagyobb cél] felé.”

TASZ

A stratégiai miikodés fontos eleme a fokuszalt tervezés, ami ide-
alis esetben elvonulas keretében valdésul meg. Ezen az esemé-
nyen a csoport tdbb napig zavartalan kérlilmények kézott csak
stratégiai tervének kidolgozasaval, kés6bb pedig ennek értéke-
Iésével, pontositdsaval, Ujratervezésével foglalkozik. A stratégiai
mikoédes tobb mint az elvonuldsok megtartéasa: azt a folyamatos,
tudatos szervezetépitést jelenti, amikor a rendszeres stratégiai

tervezésen megbeszélteket atultetjuk a napi munkaba. Ennek

MI AZ A STRATEGIA?

a ciklikus folyamatnak a része, hogy két elvonulas kézott is el6-
vesszUk a stratégiat, ahhoz igazitjuk a mindennapi munkat,

illetve beépitjik ezeket a heti megbeszélések téma- vagy feladat-

listajaba. A rendszeresség és tervezhetdség nagy biztonsagot ad
a szervezeti mikoddésben, mivel a tagok tudjak, hogy megvan
a terepe az értékelésnek, a nagyobb témak kibeszélésének, és

hogy k6z8sen atbeszélt iranyok hatarozzak meg a munkajukat.

~Nekiink [a stratégiai elvonuldsok]

nagyjabél mindig ugyanugy zajlanak. Ez
egy megnyugtatoé dolog is, hogy ha van

valami kérdés vagy barmi, ami év kézben
felmeriil és nem tudunk vele foglalkozni,

Bz”de akkor mindig tudjuk mondani, hogy jo,
nna
_— akkor ez egy elvonulas-téma és akkor
UTCAROL
LAKASBA
EGYESULET

ott meg fogjuk tudni beszélni.”

Mi hatarozza meg egy szervezet mikodését, ha nem a stra-
tégia? A ‘stratégia ellenségeinek’ hivjuk a szokast, a pénzt és
a kedvet. Ha azért csinalunk valamit, mert igy szoktuk, mert ezt
varjak télink, akkor azt nem a hosszu tavu célok hatarozzak meg.
Ugyanigy, ha csak azt csinaljuk, amihez kedviink van, akkor nem
azt mérlegeljik, hogy ez hosszu tavon hova vezet. Gyakori, hogy
szervezetek a palyazati kiirdasokhoz igazitjak a tevékenységuket.

Ennek a palydzati kényszernek lehet az eredménye, hogy tul-
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sulyba keriilnek azok a tevékenységek, amiket kilsé kdvetelmé-
nyek miatt csindlunk, szemben azzal, ami az eredeti misszidnk.
Fontos, hogy ne a pénz hatarozza meg, hogy mit teszliink, hanem
legyen egy stratégiai tervink, és aztan a terv megvaldsitasara
gyljtsink pénzt, vagyis ezt irjuk bele palyazatokba, ne pedig
forditva. A ‘stratégia ellenségeire’ érdemes figyelni, hogy ne
uraljak a mikoddést. Persze fontos, hogy legyen kedviink ahhoz,
amit csinalunk, hogy legyen elég pénz a munkankra, de ha ezek
a f6 mozgatdi a szervezetnek, akkor nem teljesiti a feladatat,

ami miatt létrejott, csak 6nmagat tartja fenn.

zr =

~Nem lehet stratégiazas nélkiil [szerve-

zetet mikodtetni]. Nem az az érdekes,

hogy miért érdemes stratégiazni,

ez nem valasztas kérdése. Aki nem
csinalja, az vagy rettentéen Schén

. - Edina
szerencsés, vagy el fog bukni.”

PARTIZAN

Mi hatarozza meg a szervezet tevékenységét, ha strate-
giai médon mUkddik? A stratégiaalkotas f6 kérdése az, hogy
mire van szikség, hogy elérjik a céljainkat? Mit kell tenni
ahhoz, hogy elérjik a tarsadalmi viziéonkat? Ehhez két-
fajta gondolkodas szlikséges, amik ellentétesnek tlinhetnek,
a stratégiaalkotasban mégis jol kiegészitik egymast. Az egyik

a képzeleti munka, amikor kézdsen elrugaszkodunk a mostani

MI AZ A STRATEGIA?

problémaktdl, elképzeljuk, hogy masmilyen is lehet a vilag, és
kozosen megfogalmazzuk, milyennek is kéne lennie az igazsdgo-
sabb tarsadalomnak. Ez leger&sebben a stratégia vizio részében
jelenik meg. A masik fontos gondolkodasi moéd, amit kényszerité
logikanak hivunk. Ez azt jelenti, hogy ha megallapodtunk, hogy
milyen vildgért dolgozunk (vizid), és mi a mi feladatunk ennek az
elérésében (misszid), akkor innentél minden kovetkezd Iépésnek
ezekhez kell kapcsolddnia. A hosszu tavu ceélok a missziébadl ké-
vetkeznek, a rovid tavu célok a hosszu tavubdl, és ez a logika
vezet a mostani tevékenységlink kialakitasaig. Tehat a straté-
giaalkotas egyszerre igényli a képzeleti munka kreativitasat és

a kényszerit6 logika fegyelmezettséget.

~En nagyon sokszor szoktam vissza-

utalni arra, hogy mit dontottiink
[a stratégiaalkotasnall], és ehhez képest

Schén lehet valtoztatni, csak legyiink tudata-
Edina

PARTIZAN

ban, hogy miért tessziik.”
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A stratégianak tobb tipusa van, ezeket érdemes szétvalasztani

a tervezéskor:

SZAKMAI STRATEGIA

A munkank tartalmarol A stratégia egy része,

sz6l, minimum 3-5 évre. minden évben fontos

F6 kérdései, hogy mit elkésziteni. Ez d6nma-

csinalunk és miért. ga’ban még nem stra-
tégia, hiszen az ennél

hosszabb tavra szél.

MUKODESI

STRATEGIA

A szervezeti mUko-

désrdél szol. F6 kérdése,

hogy hogyan lesz fenn- A strategiai mikddes

tarthatd a szervezet elkezdésekor vagy mar

és alkalmas a szakmai nagyon gyakorlottan

s e tervezd szervezeteknek
céljai elerésére. Ide tar-

tozik, hogy hogyan lesz ajanljuk. llyenkor nem

elég tag vagy munkatars, az atfogo képre kon-

. . centralunk, hanem
hogyan lesz elég forras

a terveinkre és milyen egy-egy témaval (f4j6

munkahely szeretnénk ponttal) foglalkozunk

lenni, ha munkavalla- melyebben. llyen lehet

16ink is vannak. példaul egy uUj szakmai

program elinditasa vagy

csoportmikodéssel

A EGIA
KAMPANYSTRATEGI kapcsolatos dilemmak.

Bende

Viszonylag roévid tavu Anna
stratégia, akar érdekvé- -
. L UTCAROL
delmi vagy kommunika- LAKASBA
cios kampanyrodl szélhat. EGYESULET

MI AZ A STRATEGIA?

»Szoktunk olyan részeket is tartani

az elvonulason, amikor nem annyira
a konkrét feladatainkkal foglalkozunk,
hanem valami olyan kérdéssel, ami

a szervezetet foglalkoztatja.”
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HOGYAN EPUL FEL A STRATEGIA?

Ebben a részben a stratégia elemeirdl lesz sz6, és hogy ezek mit
jelentenek, mire jok. D8It betlvel jeldljik azokat az elemeket,
amik nem feltétlenll részei a stratégidnak, de hasznos kiegészi-

tések lehetnek, segithetik a k6z6s gondolkodast.

Mintaként bemutatjuk a PELDA Lakhatasi Szervezet (PLSZ) na-
gyon tomor stratégiajat. Inspiracionak hasznaltuk ehhez A Véaros
Mindenkié és testvérszervezeteinek korabbi stratégiait. Az at-
huzott és megmagyarazott példakkal a gyakori félreértésekre is
valaszt adunk. A stratégia elemeit példakkal mutatjuk be az ért-
het6ség kedvéért, azonban fontos tudni, hogy minden stratégia
terjedelme és nyelvhasznélata az adott szervezet vilagat tukrozi,

vagyis egyaltalan nem kell az itt hasznalt nyelvet hasznalni a sajat

stratégiatok kidolgozasakor.

19
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F6 kérdés: Melyek a meghatarozé tarsadalmi problémak most?

Mi akadalyozza azt, hogy a vilag olyan legyen, amilyennek latni
szeretnénk?

Kozbsen abréazoljuk a problémaéakat, amik a mi nézépontunkbal
a legfontosabbak. A problématérkép segit, hogy lassuk az aktu-
alis helyzetet, amiben dolgozunk, és hogy késébb a vizid meg-
alkotasanal a problémakbodl kiindulva mar a pozitiv allitasokra
koncentraljunk. A problématérkép a csoport meglatésait tartal-
mazza, nem kell tudomanyos kutatast végezni hozza. Vagyis elég,
ha a problématérkép elkészitésekor sajat tudasunkbdl indulunk
ki, de az sem baj, ha mélyebben utédnanézink annak a tarsadalmi,

politikai és gazdaséagi kérnyezetnek, amiben dolgozunk.

Melyek a legnagyobb problémak

ma Magyarorszagon?

» Novekvd tarsadalmi egyenlétlenségek
(anyagi, elismerés, ...)

Kevés és cs6kkend szamu PELDA

onkormanyzati tulajdonu lakas Lakhatasi
Szervezet
Lakaspiac igazsagtalan mikodése,

felhajtott lakasarak

(lakdsmaffia, airbnb, ...)

o : o o - PROBLEMATERKEP
Az allami lakaspolitika nem kinal

megoldast a szegényeknek

(CSOK, lakastamogatasok rendszere, ...

HOGYAN EPUL FEL A STRATEGIA?

vVizio

F6 kérdés: Milyen vilagért/telepiilésért/jovéért dolgozunk?

A vizié lényege a képzeleti munka. Akkor lehet megvaltoztatni
a vilagot, ha el tudjuk képzelni, milyen lenne masképp, vagyis
hogy mi milyennek szeretnénk latni. A vizié az eszkdze annak,
hogy lassuk, miért dolgozunk, nem csak azt, hogy mi ellen |é-
pink fel. A vizidban még nincs sz6 a szervezet munkajarol. Arral
sz6l, hogy a szamunkra értelmezhetd szinten — legyen az egy te-
lepulés, egy orszag vagy a vildag — milyennek kellene lennie a tar-
sadalomnak, a rendszerszintl viszonyainknak. A jo vizio nagyivd,
de elég megfoghatd ahhoz, hogy raismerjink belSle a szervezet

értékeire, és motivalo legyen a tagoknak.

Mi milyen orszagért dolgozunk?

» A PLSZ egy olyan orszagért dolgozik,
ahol mindenkinek van biztonsagos
és megfizethetd otthona. A biztonsa-
got, a részveételt és a lakhatéast az
erds joléti allam biztositja mindenki-

o PELDA
nek. Ahol az emberek szamara Lakhatasi

fontosa tarsadalmi igazsdgossag Szervezet
és a szolidaritas, az emberek tudnak
és hajlandodak kiallni a sajat érdekei-

kért és egymasért is. i
vizio

Egy olyan vilagot szeretnenk, aho!

megsztnik a hajlektalanok elleni

diszKriminacio.
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A vizids mondatok mindig pozitiv
kijelentések, azt irjak le, hogy milyen

legyen a vildg, amiért dolgozunk,

nem pedig azt, hogy milyen ne le-
gyen. Vagyis itt azt irjuk le inkabb,
hogy milyen lesz a vildg, ha nem
lesz diszkriminacio.

A stratégiaalkotas kezd6dhet a probléematérkép vagy a vizié
elkészitésével is, a sorrend mindegy, kezdjlk azzal, amelyik
a szervezet gondolkodéasahoz kdzelebb &ll. Ha a vizidval

kezdjuk, akkor a problématérkép a vizid megvaldsitasa el6tt

allé akadalyokat mutatja be.

P> Miavizié szintje?

» Egy olyan vilagért/orszagért/jévéért/
telepiilésért dolgozunk...

Mik az értékeink?

» Milyen kép motival minket?

HOGYAN EPUL FEL A STRATEGIA?

F6 kérdés: Mi a szervezetiink feladata abban, hogy elérjiik
a viziét? Mit vallalunk mi?

Sok szervezet dolgozik hasonl6 vizidért, ezért fontos, hogy pon-
tosan lassuk, mi is a mi szereplink ebben a rendszerben. A misz-
szid meghatarozasanal érdemes a tagabb kézegben gondolkozni,
és masok szerepét is figyelembe venni a sajat feladatunk kijelo-
Iésénél. Mit csindlnak masok? Mi olyan szerepet latunk el, amit
masok még nem? Ha tul sokat vallal egy csoport, akkor szétap-
rozodik, igy a konkrét misszié fontos igazodasi pont, hogy mi az,
amit véallalunk és mi az, amit nem nekink kell csinalni. Azzal jarul
hozza egy szervezet legjobban a valtozadshoz, ha a sajat vallalt

szeletén dolgozik, és azt igazan jol csinalja.

Mi mit vallalunk a vizié megvalésitasa

érdekében?

» A PLSZ-ben lakhatasi érdekvedelmi
csoportként azért dolgozunk, hogy
az allamot rakényszeritsik, hogy a

: - . : PELDA
lakhatashoz vald jogot érvényesitse Lakhatasi

és minél tobb embernek biztositson Szervezet
biztonsdgos és megfizethetd lakha-
tast. Ezért a PLSZ-ben érdekvédelmi

kampanyokat szervezink, lobbi- ;
MISSZIO

zunk és haldzatot épitiink lakhatasi

szervezetekbdl, hogy ezeket kikény-
szeritstiik a dontéshozdoktol.
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VALTOZASELMELET

F6 kérdés: Kinek és hogyan kell megvaltoznia ahhoz, hogy

p Plakatkampanyokat, rendszeres heti
gytleseket tartunk.

Ezek eszk6z6k vagy tevékenységek, elérjiik a vizi6t?
2 e Gaai Bemret e el mselel e A véltozaselméletet akkor szoktuk kibontani, ha nagyon eltéré
hatarozunk meg, nem konkrét teve- missziokat rajzolnak fel egy csoport tagjai. Sokszor a vélto-
kenységeket. A szervezet fenntartasa ’ . . A - . -

. - zaselmélet segit megmagyarazni a kulonbséget ezek kozott,
6nmagaban nem misszids cél. Ha

és ennek a tisztazasa segit kés6bb a célok és tevékenységek

a tarsadalmi valtozas része, hogy

a szervezet milyen, pl. szévetkezet- kivalasztdsaban is. Példaul: azt gondoljuk, hogy attdl lesz be-

ként mikadik vagy elnyomott embe- fogadobb a tarsadalom, ha az egyes emberek befogaddbbak

reket von be a munkajaba, az ter- lesznek, vagy attdl, ha a rend&rok, tanarok, Ugyintézdk lesznek

mészetesen lehet a misszio része. kevésbé elditéletesek, esetleg akkor, ha az allam térvényekkel

tdmogatja a tarsadalmi befogadast? Ezekbdl a valtozaselméle-
tekbdl kiilonbdz8 misszid és eltérd tevékenységek kdvetkeznek.

Kilénb6z8 szervezetek, amik ugyanazért vagy nagyon hasonlé

26

MIRE VAN SZUKSEG
A VizIO ELERESEHEZ?

PELDA
Lakhatasi
Szervezet

VALTOZASELMELET

v

akar ki is egészithetik egymast.

PELDA
Lakhatasi
Civil Hal6

A megoldas a civil szféra

vizioért dolgoznak, mas modon képzelik el a valtozast, amelyek

PELDA
Lakhatast
Mindenkinek Part

A feladat az allam dolga.

Mi ezt 0“ A feladat az allam dolga, kezében van, civil szerve- Erjlik el, hogy olyan

a szeletet I{E'RDésEK ezért ra kell kényszeriteni, zetként nekiink kell minél emberek legyenek hata-
) hogy biztositsa mindenki- tébb embernek lakhatast lomban, akiknek fontos

Va”aUUk nek a lakhatést. biztositani. a lakhatashoz valé jog.

Mit vallalunk mi? Mi a feladatunk?

Szervezzilk meg azokat

Milyen szervezet vagyunk mi?
Kikkel dolgozunk?

az embereket, akiket érint
vagy zavar a probléma
és gyakoroljunk nyomast

az allamra.

> Milyen vdltozas a munkank fé célja?

MISSZIO

Biztonsagos és megfizet-
heté lakhatést biztositunk
korédbban hajléktalan

embereknek.

Szervezziink egy politi-
kai mozgalmat vagy
partot, ami megszerzi
a hatalmat és megoldja

a problémat.
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PELDA
Lakhatasi
Szervezet

HOSSZU, KOZEP ES ROVID TAVU CELOK

F6 kérdés: Hova kell eljutnunk 5-3-1 év mulva, hogy kézelebb

keriljink a misszionk teljesitéséhez? EVEg CELok 3 EVES CELOK

A célok a vizidhoz vezet6 konkrétumokat tartalmazzak. A jo

cél megszamlalhatd, teljesithetd és kisebb Iépésekre bonthatd. . . © Torvenytervezet benyujtasa
Gyerekes csaladok elhelyezés az Orszaggy(lésnek, Orszagos

Fontos, hogy mikodjon a kényszeritd logika, vagyis a célok a nélkili kilakoltatasa elleni szévetséges halé legalabb

térvény elfogadtatasa 30 tagszervezettel

viziobodl és a misszidbol kdvetkezzenek. Nem baj, ha nem kap-
CSO|édik Cé| a misszié minden részéhez Iehet hogy egyes fel- 10 szocialis bérlakast ujitsanak 4 szocialis bérlakast Gjitsanak
' ! fel a XVI. keriiletben fel a XVI. keriiletben
adatainkon késébb dolgozunk majd. Azonban fontos, hogy ne
csak a misszido egy részéhez kapcsolddjon az Osszes célunk,
vagyis ha a misszionk tobb tevékenységi teruletet jeldl ki, akkor
ez a céljainkban is jelenjen meg. Erdemes figyelni ra, hogy tar-
talmi célokat tlzzink ki, ne mikddési célokat (pl. ne itt szere- 1 EVES CELOK TEVEKENYSEGEK

peljen, hogy hogyan veszlink fel Uj munkatarsat).
1 tematizalé érdekvédelmi Kampaénytervezés, partnerek
kampany, amely az orszagos keresése, ...

sajtot is eléri
TEVEKENYSEGEK -
Onkormaényzati partnerség e Téargyalés induljon meg az 6nkor-

megkotése és keretek fixalasa manyzattal, kampanytervezés, ...

F6 kérdés: Mit fogunk csinalni idén azért, hogy elérjiik az egy

évre szolo célokat?

ELVETETT CELOK

A tevékenységek az éves terv lebontédsat jelentik, konkrét fel-

adatok, amik aztan bekerilhetnek a rendszeres taldlkozok napi- Legyen 2 fizetett munkatarsunk €s 15 Gnkentestinki
.y , . . Ez a m(ikoédési stratégia része, kiilon tervezzétek meg a szakmai
rendjébe vagy témalistajaba. stratagia alapjén.

3 erzekenyits kepzes Kozepiskolasoknaks
Ez a véltozaselméletiink alapjan nem az, ahogy mi képzeljik a valtozast,

nem visz kdzelebb a célunkhoz.
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A stratégiai tervezés azért is nehéz folyamat, mert a tervezés,
Utemezés és fejlesztés mellett ugyanolyan fontos része a priori-
zalas (vagyis a fontossagi sorrend megallapitasa) és az elengedés.
Ez azért fontos, mert mindig szamtalan Uj jo Otlet és fejlesztés jut
eszébe a tagoknak, de ha mindet megprobalnak megvaldsitani,
akkor szétforgacsolddnanak a széttartd célok kézott. Az priori-
zalasban segit, ha végig szem el6tt tartjatok a viziot, a misszidt
és a hosszu tavu célokat, és ezek alapjan dontétok a felmerild
Otletek kozill: melyik az, amelyik az atfogd képet nézve igazan
elengedhetetlen? A tervezés végén nézzetek ra egyben az éves
terveitekre is, hogy tényleg megvaldsithato, reélis-e a terv, és ha
mar kezdetben nem tlnik annak, huzzatok ki bel8le azt, ami nem

tartozik a legfontosabb tevékenységek kozé!

Az elengedés érzelmileg nehéz folyamat lehet, de kés6bb megha-
lalja magat, amikor kideril, hogy sikerult-e realis célokat kitlzni,
és megel6zni a tulterhelédést. Ha valamilyen nektek nagyon ked-
ves tevékenységet engedtek el, érdemes kdzdsen atbeszélni az
érveket emellett, és azt, milyen lesz nélkilile a szervezet. Ne saj-
naljatok az id6t erre az érzelmi munkaral Ha rendszeresen ter-
veztek hosszu tavra, akkor el6 is készithetitek a valtozasokat. Ha
példaul az egyik elvonulason beszéltek egy szerep vagy program
elengedéseérdl, és ezzel lelkileg felkészititek magatokat a valto-
zasra, majd a kovetkezd elvonuldson véglegesititek ezt, akkor
tobb id6tok lesz feldolgozni érzelmileg az atalakulast. Ha egy
szervezet stratégiai médon mikddik, vagyis érthetd, hogy mit
miért csinaltok és biztok a kozOs tervezési folyamatban, akkor
maga ez a kiszamithato, eléretekinté keret is megnyugtato. Vala-
mint lathatova valik, hogy milyen mas célok elérésére fordithatja-

tok majd az elengedéssel felszabadulé energiat.

HOGYAN EPUL FEL A STRATEGIA?

~Evrél évre rendszeresen megnézed azt,
hogy miikédik-e, amit csindlsz. A stra-
tégiazas egy lehetéség arra, hogy
szégyenteleniil azt lehessen mondani,
hogy ez nem miikodik, ugyhogy ne
Kapronczay csinaljuk tovabb. Es nagyon hasznos,

Steféania

hogy tudunk valtani.”

TASZ

A stratégiat egyben megalkotni nagy feladat egy szervezet sza-
mara. A kézikdnyv utolsé fejezetében tippeket taldltok arra,

hogyan alljatok neki kisebb lépésekben a stratégiai mikddésnek.
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